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Mediacao como meio interativo na solucao dos conflitos: em busca de uma cultura de paz
Taise Rabelo Dutra Trentin, Sandro Seixas Trentin

Resumo: O presente artigo pretende abordar acerca da mediacao como meio interativo na solucao de conflitos, analisando seus aspectos conceituais e gerais. Ainda,
verificar-se-a algumas técnicas utilizadas pela mediacao, como forma rapida e agil para chegar a solucao do conflito. Para a realizacao desse artigo, utilizou-se o método de
abordagem hipotético-dedutivo, método de procedimento monografico e a técnica de pesquisa bibliografica.
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Abstract: This article seeks to address about mediation as interactive conflict resolution, analyzing the conceptual issues and general. Still, there would be some techniques
used by mediation as a way to get quick and agile solution to the conflict. To conduct this article, we used the method of hypothetical-deductive approach, method and
technique of procedure monographic literature
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Consideragées iniciais

O presente trabalho tem como principal objetivo fazer breves consideracoes acerca da mediacao, ponderando seus aspectos conceituais e gerais. Ainda, busca analisar a
mediagao como meio interativo na solugéo de conflitos, uma vez que é necessaria a participacao das partes envolvidas na lide, através do mediador, terem a oportunidade
ao dialogo, podendo elas chegarem sozinhas a um acordo.

Também verificar-se-a algumas técnicas de mediacao, como rapport, escuta ativa, o parafraseamento, a formulacao de perguntas, o resumo seguido de confirmagades, o
caucus e o teste de realidade, que sao utilizadas pela mediacao, no intuito de provocar as partes para que interagindo possam encontrar a solucao amigavel.

1. Mediacdo como meio interativo na solugdo dos conflitos: breves consideracées conceituais e gerais.

A mediagao vem ganhando espaco e propondo uma mudancga de paradigma no intuito de resolver os conflitos. Desse modo, é importante que se faga uma analise quanto aos
seus aspectos conceituais e gerais.

Nesse sentido, segundo Haynes[1], a Mediacao é um processo no qual uma terceira pessoa - 0 mediador - auxilia os participantes na solucao de uma disputa. O acordo final
resolve o problema com uma solugcdo mutuamente aceitavel e sera estruturado de modo a manter a continuidade das relacdes das pessoas envolvidas no conflito.

Assim, pode-se observar que a mediagao trata de um meio interativo na resolugao de conflitos que visa uma cultura da paz, de forma a abandonar o litigio entre as partes,
através do acordo.

Na mediacao, a autocomposicao esta referida na tomada das decises. Fala-se de autocomposicao na medida em que as mesmas partes envolvidas no conflito assumem o
risco da decisao que corre por conta dos arbitros, da mesma forma que esse risco € assumido pelos magistrados no momento em que se decidem, judicialmente, os
litigios[2].

A mediagao procura valorizar os lagos fundamentais de relacionamento, incentivando, com o auxilio de um terceiro mediador, “o respeito a vontade dos interessados,
ressaltando os pontos positivos de cada um dos envolvidos na solugao da lide, para ao final extrair, como consequéncia natural do processo, os verdadeiros interesses em
conflito.”[3]

Nesse aspecto, Souza[4] explica que a mediacao oferece muito mais sob o aspecto qualitativo aos envolvidos em um conflito juridico, tendo em vista que é uma forma
auténoma de resolucao de conflitos, porque a solucao encontrada para o problema, através de mediacao, ndo é uma decisao imposta por um terceiro, mas alcancada
consensualmente pelas partes através de um processo em que cada uma delas tem oportunidade de expor os seus interesses e as suas necessidades. Como decorréncia, lhes
é possivel descobrir um caminho que atenda, tanto quanto possivel, aos legitimos interesses e as necessidades de ambas.

A mediagao é um instrumento que vem crescendo e mostrando-se apta no tratamento dos conflitos. Dessa forma, o novo Projeto do Codigo de Processo Civil inseriu a
conciliacao e a mediacao em seus dispositivos. No entanto, no que diz respeito a mediacao, o legislador preocupou-se com a atividade de mediagao feita dentro da estrutura
do Poder Judiciario[5].

0 novo Cddigo de Processo Civil surge como forma de politica publica, no intuito de facilitar o acesso dos brasileiros a justica, uma vez que se reduzira o nimero de
demandas e de recursos que dificultam o andamento dos processos. A expectativa é a de que se reduza pela metade o tempo de tramite de uma agao no Judiciario,
permitindo mais rapidez e celeridade nos processos.

Existem inumeras formas para definir mediacao, das quais podemos citar as seguintes:

“a) E a técnica mediante a qual as partes envolvidas no conflito buscam a um acordo contando com a ajuda de um mediador, terceiro imparcial, que ndo tem poder de
decisdo.

b) E um processo de negociacdo assistido por um terceiro, o mediador, escolhido de comum acordo pelas partes, a quem sdo atribuidas funcoes especificas, com o fim de
possibilitar a solugdo de um conflito”[6].

Entre as principais caracteristicas diferenciadoras da sistematica processual tradicional e a mediacao dizem respeito, entre outras, a busca da verdade e a discussao do
tempo enquanto recurso de satisfacao de tutela jurisdicional, a linguagem utilizada pelos mediadores e principalmente a paz social[7] .

Neste rumo, manifesta-se Spengler:

“A mediacao, como espaco de reencontro, utiliza a arte do compartir para tratar conflitos e oferecer uma proposta inovadora de pensar o lugar do Direito na cultura
complexa, multifacetada e emergente do terceiro milénio. Essa proposta diferenciada de tratamento dos conflitos emerge como estratégia a jurisdicao tradicional, propondo
uma sistematica processual que faca novas e mais abordagens numa realidade temporal inovadora e mais democratica”[8].

Oliveira Junior[9] refere-se a mediacao como uma solucao nao adversarial que possui como caracteristica a voluntariedade, a rapidez, a economia, a informalidade, a
autodeterminacéo e, principalmente, uma visao do futuro. Para ele, nao se trata unicamente de uma solugao juridica asséptica em relagao ao conflito, o que detona sua
visdo frente futuro. Para ajudar a compreender seu carater socio-psicologico, apresenta o seguinte exemplo: um vizinho atira pedra e quebra o vidro da janela de outro. Ao
direito tradicional importa isolar este fato e trata-lo com o objetivo de responsabilizar e indenizar o prejudicado. Nao lhe interessa saber os motivos e muito menos resolver
o problema. Ainda que exista algum tipo de 6dio entre os dois vizinhos que ja nao lhes permite dialogar a nao ser comecar com agressoes, o direito tradicional nao esta
interessado. Com a mediacao ocorre o contrario. Antes este ddio haveria um momento, por parte do mediador, de reconhecimento dos pensamentos e imagens que,
consciente ou inconsciente, articulam estes sentimentos de raiva e agressividade, em um processo que deveria conduzir a uma substituicao deles. Em ultima analise, tratar-
se ia do restabelecimento de uma semiética do dialogo, da linguagem como via de entendimento. E, como diz Warat, uma forma ecolégica de resolucao de conflitos.[10]

Para Moore[11], “a mediagao é um prolongamento ou aperfeicoamento do processo de negociacao que envolve a interferéncia de uma aceitavel terceira parte que tem um
poder de tomada de decisao limitada ou nao autoritario” - Moore é um dos poucos autores que se referem a mediacao como uma espécie de negociacao.

Warat quando diz: “E Importante considerar que as praticas sociais da mediacao se configuram em um instrumento de realizacio da autonomia, da democracia e da
cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir diferentes e a realizar tomadas de decisoes sem a intervencao de terceiros que decidem afetados por
um conflito”.[12]

Portanto, o elemento principal para a compreensao da mediacao é a formacao de uma cultura de pacificacao, em oposicao a cultura, hoje, existente, em torno da
necessidade de uma deciséo judicial para que a lide possa ser resolvida[13].

Todavia, em consonancia com Spengler[14], o que a mediacao propde é um modelo de justica que foge da determinacao rigorosa das regras juridicas, abrindo-se a
participacao e a liberdade de decisao entre as partes, a comunicagao de necessidades e de sentimentos, a reparagao do mal mais que a puni¢ao de quem o praticou.
Contudo, esse modelo diferenciado que propde outra forma de tratar os conflitos, buscando nao s6 uma solucéo para o Poder Judiciario (cujo modelo de Jurisdigdo se
encontra esgotado), mas também a autonomia das partes, possui, na falta de previsibilidade (baseada nas regras e nos procedimentos), uma causa de vantagem e outra de
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desvantagem. A vantagem fundamental é a nao submissao a uma lex previa, o que promovera um grau maior de atencao ao caso concreto, favorecendo a identificacao de
uma pluralidade de caminhos condizentes com as caracteristicas de cada conflito.

Segundo a proposicao de Folberg[15], as pessoas elaboram decisées quando estéo conscientes dos sentimentos criados pelos conflitos. Essa é a razao pela qual se deve
integrar os sentimentos com as decisoes, sem deixar que as emogdes prejudiquem a racionalizacao do problema. E, dessa assertiva se extrai que nao sao os sentimentos
propriamente que atrapalham a feitura das decisées, mas sim a forma como esses sentimentos sao ventilados e respondidos.

2. As principais técnicas da mediacao

A mediacao apresenta algumas técnicas utilizadas em seu procedimento, sendo elas: o rapport, a escuta ativa, o parafraseamento, a formulacao de perguntas, o resumo
seguido de confirmacoes, o caucus e o teste de realidade.

Na mediacao é importante que o mediador estabeleca uma comunicacao eficiente com as partes, ou, em outros termos, “estabelecer o rapport” com as partes. O rapport
esta ligado ao grau de liberdade experimentado na comunicacao, ao nivel desconforto das partes, ao grau de precisao do que é comunicado e a qualidade do contato
humano que se estabelece. Ademais, ele expressa a aceitacao do mediador e a confianca no seu trabalho por parte dos mediandos[16].

Com a escuta ativa, o mediador estimula os mediandos a se ouvirem um ao outro, proporcionando a expressao das emogoes. A melhor forma de comunicagao é aquela que
reconhece a necessidade do outro de se expressar. Justamente por isso os conselhos devem ser substituidos por uma escuta ativa para fins de mostrar que o que o outro diz
e sente esta sendo entendido e é importante. Dar conselhos normalmente se apresenta como um expediente de dominagao, € uma maneira de assistencialismo. Quem
aconselha se coloca em posicao superior. O conselho bloqueia as necessidades de expressao, reconhecimento e emancipacao do aconselhado. Por isso escutar e “escutar
ativamente” é a melhor maneira de ajudar os mediandos[17].

Ja na técnica de parafraseamento, o mediador reformula as frases sem alterar seus sentidos com o intuito de organiza-las, sintetiza-las e neutralizar os conteldos; a partir
da formulagao de perguntas, o mediador faz indagacdes pertinentes a compreensao do conflito para explorar solugées viaveis[18].

A aplicacao da técnica do resumo tem inicio logo apds a manifestacao das partes, quando o mediador faz um resumo de toda a controvérsia até entao apresentada,
verificando as principais questdes presentes, como também os interesses subjacentes juntamente com as partes. Recomenda-se que nao se faca o resumo logo apds apenas
uma das partes ter se manifestado, pois, ao assim proceder, o mediador podera dar a entender a outra parte que esta endossando o ponto de vista apresentado. Esse resumo
é de suma importancia, uma vez que da um norte ao processo de mediacao e, sobretudo, centraliza a discussao nos principais aspectos presentes. Para o mediador, trata-se
de uma efetiva organizagao do processo, pois se estabelece uma versao imparcial, neutra e prospectiva dos fatos identificando quais sao as questoes a serem debatidas na
mediagao e quais sao os reais interesses e necessidades que as partes possuem[19]. Além do mais, o resumo seguido de confirmagdes permite que os mediandos observem
como seus relatos foram registrados.

No chamado caucus (em latim significa "copos” - linguagem figurada que indica um encontro amistoso), o mediador promove encontros em separado com os mediandos, sob
confidencialidade; por fim, o teste de realidade, busca uma reflexao objetiva dos mediandos acerca do que esta sendo colocado ou proposto.

Essas técnicas sao utilizadas pelo instituto da mediacao, as quais viabilizam um atendimento mais rapido e agil para a solucao do litigio.
Consideragdes finais

Conforme se apresenta no artigo, a mediacao tem como objetivo o resultado na qualidade do acordo e na satisfacao das partes. Algumas técnicas como o rapport, a escuta
ativa, o caucus, sao utilizadas para uma boa conducao da sessao da mediacao, como forma mais rapida e agil para chegar na solucao do conflito.

Assim, a mediagao mostra-se um meio interativo na solugao dos conflitos, sendo benéfico as partes envolvidas na lide, pois esta sera resolvida de forma mais célere,
informal, consensual, econdmica, através do acordo realizado pelas partes, o qual elas interagem propondo solugdes um ao outro, a fim de encontrarem juntos a saida para
o impasse, o que contribui significativamente para mudanca de uma cultura de embate, partindo em busca de uma cultura de paz.
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