O que vocé NAO sabia sobre
A Declaracao de Abertura

Elementos essenciais que podem garantir controle e resultados
da sua Mediagdo
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O que vocé NAO sabia sobre a Declara¢do de Abertura na Mediagao

Introducao

Com o aumento da procura pela mediagao e incorporacao
crescente desta poderosa ferramenta para a solucionar conflitos
no judiciario e segmento privado, ampliam-se as oportunidades
de carreira para a atuacdo dos profissionais mediadores no pais.
Com a combinagao de crescimento e oportunidades de negdcio, o
mercado elencara naturalmente aqueles que melhor traduzirem
as expectativas dos mediandos e partes na mesa de
mediagdo: até porque, o acordo quando acontece é resultante
entre outros, de estruturacao e clareza com a qual o mediador
apoia as partes em conflito. E tudo comega com a Declaragao de
Abertura!

Neste guia, trazemos uma nova forma de transmitir os conteudos
essenciais da Declaragdao de Abertura: A triade da persuasao de
Aristoteles, para engajar e motivar. Como missdao, adotamos em
nossos cursos de formagao e mentoria, provocar o aluno a
assumir uma postura proativa para com os clientes, partes e
advogados: Ser brilhante no basico ajudando as partes a
perceberem a importancia daquilo irdo vivenciar na jornada da
sessao de mediacao.
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O que vocé NAO sabia sobre a Declaracdo de Abertura na Mediacdo

Informal e estruturada

Antes de dar inicio a sessdao de mediacdo, é altamente recomendavel que o
mediador dé as boas vindas, fazendo contato visual com cada uma das partes
presentes. O contato visual conta cerca de 50% para a construcao da sua
credibilidade . Ficar atento a forma: Os olhos podem mostrar um sinal de
superioridade (quando a cabeca esta erguida) ou hostilidade (quando o olhar
estd firme no mesmo nivel). Inversamente, desviar o olhar pode implicar em
fraqueza e ndo aceitagao.

Dica: fazer contato visual distribuido igualmente entre as partes e
advogados, acompanhado sempre de um sorriso- a melhor maneira de
encarar o que vird pela frente, comunicando assim a sua disponibilidade,
felicidade e confianca para o encontro de uma solucao para todos os
envolvidos! Caso haja alguma pessoa que jamais tenha se encontrado
previamente, é de todo conveniente repetir o nome do (s) mediador (es) e de
cada uma das partes. O mediador deve anotar o nome de cada uma das
partes em seu bloco de anotagOes e citar sempre os nomes das partes
durante o curso da mediacao.
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O que vocé NAO sabia sobre a Declaracdo de Abertura na Mediacdo

Proposito da mediacao e papel do
mediador

Em seguida, o mediador deve se apresentar como um auxiliar e facilitador da comunicagdo entre as
partes. Seu objetivo — desde ja deve ser explicitado — nao é induzir ninguém a um acordo que ndo
lhe satisfaca. Pelo contrario, o que se deseja é que as partes, em conjunto, cheguem a um acordo que
as faga sentir satisfeitos com o resultado.

E importante dizer as partes que o mediador ndo ¢é juiz e, por isso, ndo ird proferir julgamento algum
em favor de uma ou outra parte. Ademais, deve ele frisar a sua imparcialidade e confianca no
sucesso da mediagdo que estd em curso. Um exemplo de como se expressar: “ devo afirmar que ndo
estou aqui como juiz e, portanto, nenhuma decisdo serd formulada em favor de uma ou outra parte.”

Minha atuacdo, portanto, sera desenvolvida de modo imparcial, sempre no intuito de auxilia-los a
terem uma negociagao eficaz”. Recomendamos, nesta parte do procedimento de mediagdo, investir
em criatividade e persuasao, para comunicar as partes o propdsito da media¢do e o seu papel para o
encontro de uma solu¢do que seja construida por eles e para eles.

O seu sucesso como mediador vira da percep¢do dos mediandos sobre a sua postura em querer
ajuda-los. S6 existem seis maneiras de conseguir as coisas das pessoas- pela lei, por dinheiro, por
forca emocional ou forca fisica, por sedugdo ou persuasdao. De todas essas, a persuasao é a mais
poderosa, mais rapida, e usualmente mais barata, com resultados mais positivos do que qualquer
pressao legal, recompensa financeira, coagdo emocional, forca fisica ou beleza.
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O que vocé NAO sabia sobre a Declaracdo de Abertura na Mediacdo

Confianca, logica e emocao

Aristoteles postulava que, para a persuasao ser realmente eficiente, era
necessaria a presenca de trés elementos basicos: confianca, logica e
emocao: (Ethos, Logos e Pathos).

Em termos modernos, isso quer dizer que vocé precisa ser convincente; vocé
precisara causar uma boa primeira impressao, estabelecendo confianga por
meio de atitudes (linguagem corporal, tom de voz) - e da imagem pessoal;
vocé deve apresentar o procedimento da media¢do, com uma ldgica que
possa ser reconhecida pelo mais simples cidaddo. Algo que lhes faga sentido,
como a informagdo essencial sobre a jornada que sera vivenciada no
procedimento da mediagao, agregando a isto a emocgao. Fazendo com que
as partes, utilizem a imaginagao e seus melhores sentidos, para completar o
procedimento.

Vocé deve fazer as partes confiarem em vocé, o que fala tem de fazer
sentido e tem de tocar todos de alguma forma. Para ser convincente, vocé
precisa se comunicar com todos- e rapidamente!
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O que vocé NAO sabia sobre a Declaracdo de Abertura na Mediacdo

Storytelling e as parabolas

"Storytelling é a capacidade de contar histdrias de maneira relevante. O Storytelling tem um
cardter muito mais persuasivo do que invasivo.

Fonte: http://www.novaescolademarketing.com.br/marketing/o-que-e-storytelling/

O que o Storytelling tem a haver com a Declaracdo de Abertura na mediagdo? Em nossa
experiéncia em sessdes de mediacdao e estruturacdo do aprendizado para novos
mediadores, identificamos nos padroes de comunicacdo das partes e no ambiente
académico, o poder que as histdrias exercem no aprendizado. Assim como em nossa
infancia, o poder que as historias possuem para penetrar nos pensamentos do
interlocutor, tornam eficaz o processo educativo necessario para todas as fases que serao
vivenciadas na sessdo de media¢do. E a oportunidade de acionar gatilhos mentais que
facilitardo construir motivagdo e tomada de decisdes conscientes. Ao comunicar o que
sera experimentado numa sessao de mediagdo através da Declaragao a Abertura firmada
no Storytelling e na triade da persuasdo de Aristoteles — Ethos, Pathos e Logos, o
mediador potencializa a capacidade de pensar que todos temos, desde que, provocados!

Para exemplo, trazemos trechos de uma parabola do Semanario LitUrgico:

NAQUELE DIA, Jesus saiu de casa e foi sentar-se as margens do mar da Galileia. Uma
grande multiddo reuniu-se em volta dele. Por isso Jesus entrou numa barca e sentou-se,
enquanto a multidao ficava de pé, na praia. E disse-lhes muitas coisas em parabolas: "O
semeador saiu para semear. Enquanto semeava, algumas sementes cairam a beira do
caminho, e os pdssaros vieram e as comeram 7
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O que vocé NAO sabia sobre a Declaracdo de Abertura na Mediacdo

Storytelling e as Parabolas

Outras sementes cairam em terreno pedregoso, onde ndo havia muita terra. As sementes logo
brotaram, porque a terra ndo era profunda. Mas, quando o sol apareceu, as plantas ficaram
queimadas e secaram, porque ndo tinham raiz. Outras sementes cairam no meio dos espinhos.
Os espinhos cresceram e sufocaram as plantas. Outras sementes, porém, cairam em terra
boa, e produziram a base de cem, de sessenta e de trinta frutos por semente. Quem tem
ouvidos, ouga! ”. Os discipulos aproximaram-se e disseram a Jesus:

"Por que falas ao povo em pardbolas? ” Jesus respondeu: "Porque a vds foi dado o
conhecimento dos mistérios do Reino dos Céus, mas a eles ndo é dado. Pois a pessoa que tem,
serd dado ainda mais, e terd em abundancia; mas a pessoa que ndo tem, serd tirado o pouco
que tem. E por isso que eu lhes falo em pardbolas: porque olhando, eles ndo veem, e ouvindo,
eles ndo escutam, nem compreendem. Desse modo se cumpre neles a profecia de Isaias:
‘Havereis de ouvir, sem nada entender. Havereis de olhar, sem nada ver. Porque o coragdo
deste povo se tornou insensivel. Eles ouviram com md vontade e fecharam seus olhos,
para ndo ver com os olhos, nem ouvir com os ouvidos, nem compreender com o coragdo, de
modo que se convertam e eu os cure. ’ Felizes sois v0s, porque vossos olhos veem e vossos
ouvidos ouvem.

Fonte: Semandrio Liturgico- Liturgia 6 n° 43 — 16/07/2017

As historias bem contadas plantam ideias e emoc¢des no cérebro dos ouvintes sincronizam
criando conexao.

E como construimos a Declaracdao de Abertura fundamentada na triade de Aristoteles?
Explicamos:
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A Declaracao de Abertura

A Declaracdo de Abertura é a primeira fala do mediador para as partes. Momento em que
a atencdo das partes esta em alta, e desde que seja breve e objetiva!l Em nossos testes de
atengao, constatamos que o melhor tempo para comunicar a sua Declaragao de Abertura
é de no maximo 2 minutos. E devera acontecer obrigatoriamente antes de iniciar a
sessdo de mediagdo. Para as partes, deve ficar claro que sdo as regras da jornada que sera
vivenciada no encontro. Uma Declaracao de Abertura “arrebatadora” deve:

1 - Engajar (deve fazer aderir, afiliar, atrair);

2 - Ser simples (coisa que ndo é complicada, que ndo possui enfeites, que é clara);
3 - Positiva (ser otimista, construtiva);

4 - Persuasiva (ser convincente).

A credibilidade almejada no procedimento de mediacdao que Vocé pretende para as
partes sera construida através do enunciado claro e simples dos principios que a
sociedade e o cidaddo comum reconhecem, ou mesmo "“suspeitam” que facam sentido
para a vida delas, mesmo que nunca tenham tomado contato com o tema.
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O que vocé NAO sabia sobre a Declaracdo de Abertura na Mediacdo

C.LV.A.

Cabera ao mediador trazer a Declaracdo de Abertura com a qualidade e o
objetivo de tornar clara as regras que darao o suporte e seguranca daquele
procedimento, bem como os papéis exercidos pelo mediador, partes e
observadores presentes a sala: Falamos aqui daquelas que ndo podem faltar
na fala inicial do mediador.:

O C.LV.A.

- Confidencialidade: é a garantia do resquardo das informagbes dadas
pessoalmente em confianga e protegdo contra a sua revelagdo ndo autorizada.

- Imparcialidade: é o contrdrio de parcial, isento, justo, neutro, reto.

- Voluntariedade: qualidade daquele que atua sequndo apenas sua propria
vontade; espontaneidade.

- Autonomia da vontade: consiste no poder das partes de estipular
livremente, como melhor lhes convier, mediante acordo de vontades, a
disciplina de seus interesses.
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Pontos Chaves da Persuasao
Retorica Aristoteélica

Ethos Discurso - fala
Carater moral (...)- Meu nome é:
Confianc¢a (...)- Sou advogado ou; sou psicdloga o;

sou engenheiro... E minha profissdo/
formacgdo nao devem influenciar o
procedimento de mediagdo.

ARGUMENTACAO

PATHOS
EMOGAD
SENTIMENTOS
EMPATIA
do auditério

Credibilidade/ Autoridade do (...)- Este é um procedimento de
mediador comunicagdo, portanto o meu papel
serd facilitar a negociagao das solugoes
que melhor atendam as suas
expectativas.

11
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O que vocé NAO sabia sobre a Declaracdo de Abertura na Mediacdo

Pontos Chaves da Persuasao

Retorica Aristotélica

Pathos Discurso - fala

Demonstrar emogoes (...)- De todos os conflitos que chegam
a mediagdo, mais de 90% sao
resolvidos com uma solugao
satisfatdria para as duas partes

Demonstrar emogoes

Sorriso, seriedade (...)- Eisto so é possivel, através das
iniciativas de cada um, e da boa
vontade para resolver as
controvérsias.

Sorriso, seriedade/

(...)- Concordam em trabalhar juntos
Capacidade de comover e engajar o |para chegar a uma solugdo???
ouvinte.
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Pontos Chaves da Persuasao

Retorica Aristotélica

Logos Discurso - fala

Conteudos da declaragdo de abertura |(...)- Tudo que for dito aqui ficard em

segredo- confidencial!

Clareza do discurso (...)- Antecipo que ndo os conhego,
portanto conduzirei esta mediagdo
com total imparcialidade

. ARGUMENTACAO

PATHOS ' L0GOS
EMPATIA da prépria
do auditério comunicagio

Técnicas, como a repeti¢@o Alguma duvida?

Fechamento convincente do C.I.V.A. |(...)- Estamos aqui por livre e
espontanea vontade. Portanto caso
sintam-se desconfortdveis, poderdo
pedir para suspender a mediagdo,
0k???

13
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| |
mas sim, um processo de
COMUNICACAO
Uma vez que a mediagao tem como fundamento a oralidade do mediador, mais cedo ou mais tarde, Vocé
tera que desenvolver a melhor forma de implementar a sua Declaragao de Abertura Eficaz! E sera facil:
Recomendamos a ousadia e a quebra dos paradigmas que assombram a todos, quando precisamos falar
em publico. E para desconstruir o mito da timidez ao expor-se em publico e conectar-se rapidamente com
a partes de forma eficaz, treine em frente aos espelho e grave em video, quantas vezes for necessario!
Submetendo os resultados a amigos e familiares, afim de entender os pontos de melhoria: A constru¢ao
de sua carreira na mediacao vira das pequenas vitorias que serdo reveladas a cada dia de trabalho e
persisténcial Acredite em Vocé e implemente com paixao!
Tony- Centromediar — Cursos de Mediacao
Assista o video no link abaixo em Ted Talks, caso encontre-se entre os timidos:
Ted Talks: February 2012 at TED2012
O Poder dos Introvertidos, Susan Cain

14
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Desejamos Sucesso! W@

Esperamos que este material tenha sido util. Caso ainda tenha duvidas, podera
enviar um email para contato@centromediar.com.br, ou ligar diretamente em

(11)4112-1741.
Teremos satisfacao em atendé-lo(a).

Tony
Centr® Mediar & Conciliar I \

S | .

Copyright©Centromediar —Todos os Direitos Reservados



Centr® Mediar & Conciliar

Cursos de Mediacao

Através de nossos cursos de formacgao, buscamos a exceléncia e o alto
desempenho dos Mediadores e Conciliadores Judiciais e Privados. Com
isto apoiamos a sociedade e os cidaddaos em suas demandas e conflitos

Trabalhamos em fun¢do de um mundo melhor!

o Centro Mediar & Conciliar - Cursos de Mediacao
Aulas e Cursos : Rua Maestro Cardim, 1.170 prox. ao metro Paraiso

Camara de Mediacdo: Avenida Paulista, 807- 23%and Bela Vista



http://www.centromediar.com.br/capacitacao-mediacao-1252010-cnj/

